MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DO NORTE DE MINAS GERAIS - CAMPUS ARINOS

PLANO DE ENSINO

Curso(s): Técnico em Manutengao e Suporte em Turma de Ingresso: 1°/2017
Informatica

Semestre(s): 1° Periodo/Ano: 1°/2017

Disciplina: Softwares Aplicativos Carga horaria (h/a)

Pré-requisito:- TOTAL Tedrica Pratica
80 2 2

Professor(a): Danilo Silveira Martins

EMENTA:

Estudo de softwares de uso frequente para manutencéo e suporte em informatica. Deve-se destacar,
mas nao somente, as seguintes categorias de ferramentas: editor de texto, planilha eletrnica, editor de
apresentacdes, gerenciador de e-mail, servicos na nuvem e antivirus.

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Fornecer ao aluno conhecimento geral e abrangente sobre informatica, sistemas computacionais e o0s
principais softwares aplicativos. Conhecer os aplicativos de escritorio como editor de texto, planilhas
eletrbnicas, editor de apresentacfes, gerenciador de e-mail, servicos na nuvem e antivirus.

Objetivos Especificos:

Ao final da disciplina o aluno sera capaz de conhecer de modo abrangente conceitos da informatica;
conhecer sistemas computacionais e seus componentes. Conceitos gerais de informatica e sistemas
computacionais; nocdes gerais de softwares; o que sdo softwares aplicativos; O aluno sera capaz de
operar sistemas operacionais e softwares aplicativos como planilhas, editores de texto, softwares de
apresentacdo gerenciador de e-mail, servicos na nuvem, antivirus e bancos de dados de maneira
eficaz. Capacidade de utilizar a internet de maneira consciente, segura e adequada ao trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 — Introducgé&o a Informatica

1.1. A era da Informatizagéo

1.2. Introducéo ao processamento de dados

1.3. Informética e Computagéo

1.4. Dados, informacéo e conhecimento

1.5. Sistemas Computacionais — conceitos de hardware e software

UNIDADE 2 — Sistemas Operacionais

2.1. Tipos de softwares — basico, utilitario e aplicativo
2.2. Conceitos béasicos de Sistemas Operacionais
2.3. Tipos de sistemas operacionais

2.4. Conceito de Arquivo e Pastas (Diretérios)

UNIDADE 3 — Softwares Aplicativos

3.1. Editores de Texto

3.2. Planilhas Eletrénicas

3.3. Softwares de Apresentacdo de Slides
3.4. Gerenciador de Email

3.5. Servigcos na Nuvem

3.6. Antivirus e tipos de malwares
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METODOLOGIA / ATIVIDADES DIDATICAS
Aulas expositivas e dialogadas; apresentacdo de seminarios, debates, analise de videos projetados e
textos trabalhados.

RECURSOS DIDATICOS
Lousa e pincel; artigos cientificos; recursos multimidia e audiovisuais.

AVALIACAO

O sistema de avaliacdo sera calculado utilizando a média obtida da somatéria dos conceitos de
participacdo e frequéncia em aulas, notas de trabalhos (apresentacdes de seminarios, relatério de aulas
préaticas e exercicio de leitura interpretagcdo e escrita de textos) e avaliagdes escritas (provas).

Critérios de Avaliagao:

Sera considerado aprovado o académico que, na média final atingir pontuacéo igual ou maior a 6,0. O
académico que obtiver média final menor que 6,0 podera fazer uma prova (exame) correspondente a
todo o contelido. Para sua aprovagdo sera necessario o académico obter no exame nota igual ou maior
que 6,0.

Instrumentos de Avaliacao:

A- Trabalhos, questionamentos individuais e coletivos, debates e apresentacdo de seminérios. (Valor
total: 60 pontos)

B — Avaliacéo escrita (Valor total: 40 pontos)

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Bibliografia Basica:

SILVA, Mario Gomes. Informatica: terminologia: Microsoft Windows 8, Internet, Seguranca, Microsoft
Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office PowerPoint 2010, Microsoft Office
Access 2010. 2012.

ESTEVES, Valdir. Dominando o processador de textos do open office org. 2005. VERAS, Paulo. Por
dentro da bolha. 2005.

Bibliografia Complementar

VELLOSO, Fernando de Castro. Informética: conceitos basicos. Elsevier. Rio de

Janeiro, 2011.

SAWAYA, Mércia Regina. Dicionario de informatica e internet. 1999.

MARCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informética: Conceitos e Aplicacbes. 4. Ed. Rev.
S&o Paulo: Erica, 2013.

, de de 2017.

Danilo Silveira Martins
Professor Responsavel

Willian Anténio Gongalves
Coordenador do Curso
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PLANO DE ENSINO

Curso(s): Técnico em Manutengao e Suporte em Turma de Ingresso: 1°/2016
Informatica

Semestre(s): 1° Periodo/Ano: 2°/2017

Disciplina: Sistemas Operacionais | Carga horaria (h/a)

Pré-requisito:- TOTAL Tedrica Pratica
120 60 60

Professor(a): Danilo Silveira Martins

EMENTA:

Introducao, histérico, funcbes (Gerenciamento de processador, processo, memoéria, Entrada e Saida e
Disco) e tipos de Sistemas Operacionais. Principais licencas de softwares. Sistemas de Arquivos (Linux
e Windows). Evolugdo do Windows e as principais distribuicdes Linux. Arvore de diret6rios no Linux e
Windows. Utilitarios do Windows (Desfragmentacao de Disco e restauracdo do Sistema). Principais tipos
de Virus. Gerenciamento de usuario, tarefa e configuragfes do Sistema no Linux e no Windows. Assim
como, as principais fun¢ées da interface grafica no Linux e no Windows.

OBJETIVOS

Objetivo Geral:
Fornecer ao aluno conhecimento geral e abrangente sobre sistemas operacionais, seus tipos, sua
arquitetura e modos de gerenciamento.

Objetivos Especificos:

Ao final da disciplina o aluno serd capaz de conhecer de modo abrangente conceitos dos sistemas
operacionais, como a sua evolucéo, suas func¢des, os principais componentes e servicos, bem como os
tipos encontrados. Conhecera também alguns exemplos de sistemas operacionais encontrados no
mercado. Saberd como gerenciar interface gréfica, usuarios, tarefas, desfragmentacdo de disco,
restauracdo do sistema e outras configuragdes do Windows e Linux.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 - Visao Geral de Sistemas Operacionais

1.1. Defini¢cdes de sistema operacional — kernel e shell

1.2. Histéria dos sistemas operacionais

1.3. Estruturas do sistema operacional

1.4. Servicos do sistema operacional

1.5. Tipos de sistemas operacionais e sistemas de uso especifico

UNIDADE 2 — Gerenciamento de recursos de sistemas operacionais
2.1. Gerenciamento de Processos

2.1.1.Processos

2.1.2.Threads

2.1.3.Scheduling da CPU

2.1.4.Sincronizacéo de Processos

2.1.5.Deadlocks

2.2. Gerenciamento da meméria
2.2.1.Meméria Principal
2.2.2.Memoria Virtual

2.3. Gerenciamento de Armazenamento
2.3.1.Interface e implementacédo do sistema de arquivos
2.3.2.Estrutura de armazenamento de massa
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2.4. Gerenciamento do Sistema de Entrada e Saida de Dados (I/O)

UNIDADE 3 — Praticas com Sistemas Operacionais
2.5. Servicos para redes

2.6. Sistemas de protecao e seguranca

2.7. Utilitarios de sistema

2.8. Préticas de utilizagdo em Windows e Linux

METODOLOGIA / ATIVIDADES DIDATICAS
Aulas expositivas e dialogadas; apresentacdo de seminarios, debates, andlise de videos projetados e
textos trabalhados.

RECURSOS DIDATICOS
Lousa e pincel; artigos cientificos; recursos multimidia e audiovisuais.

AVALIACAO

O sistema de avaliacdo sera calculado utilizando a média obtida da somatéria dos conceitos de
participagdo e frequéncia em aulas, notas de trabalhos (apresentagdes de seminarios, relatério de aulas
praticas e exercicio de leitura interpretacdo e escrita de textos) e avaliacdes escritas (provas).

Critérios de Avaliagéo:

Sera considerado aprovado o académico que, na média final atingir pontuacgao igual ou maior a 6,0. O
académico que obtiver média final menor que 6,0 podera fazer uma prova (exame) correspondente a
todo o contelido. Para sua aprovacao serd necessario o académico obter no exame nota igual ou maior
que 6,0.

Instrumentos de Avaliacao:

A- Trabalhos, questionamentos individuais e coletivos, debates e apresentacdo de seminérios. (Valor
total: 60 pontos)

B — Avaliacéo escrita (Valor total: 40 pontos)

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Bibliografia Basica:

DEITEL, Harvery M. Sistemas operacionais. 2005. ISBN: 8576050110.
OLIVEIRA, R6mulo Silva. Sistemas Operacionais. 2009. ISBN: 9788577805211
MOTA FILHO, Joé&o Eriberto. Descobrindo o linux. 2006. ISBN: 2006.

Bibliografia Complementar

BALL, Bill; Duff Hoyt. Dominando Linux Red Hat e Fedora. 2004. ISBN: 8534615179

SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de Sistemas Operacionais. 2010. ISBN: 9788521617471
MARCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informética: Conceitos e Aplicacdes. 4. Ed. Rev.
Sé&o Paulo: Erica, 2013.

, de de 2017.

Willian Anténio Gongalves

Danilo Silveira Martins
Coordenador do Curso

Professor Responsavel




